上海市合同信用促进会文件
沪合促〔2010〕9号

上海市合同信用促进会关于印发《上海市
企业合同信用评价与等级认定办法（试行）》的通知
各区县合同信用促进会，各会员单位：
《上海市企业合同信用评价与等级认定办法（试行）》经理事会讨论通过，现发给你们，即日起试行。
附件：上海市企业合同信用评价与等级认定办法（试行）
上海市合同信用促进会
二○一○年六月十一日
主题词：促进会  信用评价   等级认定   办法   通知         

发：各区县促进会，各会员单位。
抄送：上海市工商局。
上海市合同信用促进会秘书处         2010年6月11日印发

上海市企业合同信用评价与等级认定办法（试行）
第一章总 则

第一条 （目的和依据）

为转变政府职能，提升协会功能，促进企业诚信体系建设，提高企业合同信用管理水平，根据《中华人民共和国合同法》和上海市人民政府有关规定，制定本办法。

第二条 （定义和适用范围）

本办法所称“企业合同信用评价”是指，由本市企业自愿申报，经企业合同信用评估机构（以下简称“评估机构”）对该企业申报期内的合同信用状况进行评估并出具评估报告，由合同信用促进会（以下简称“促进会”）根据评估报告认定该企业申报期内的合同信用等级的评价活动。本办法所称“促进会”是指，由企业自愿组成，以倡导诚信守约、提升企业合同信用水平为宗旨，认定企业合同信用等级的社会团体。本办法所称“评估机构”是指，具有资信评估资质并采用上海市合同信用促进会（以下简称“市促进会”）指定的数学模型和软件，从事企业合同信用综合指数评估的中介组织。

第三条 （认定原则）

企业合同信用评价遵循自愿、公开、公平、公正、科学的原则。

第四条 （职责）

市促进会负责制定企业合同信用评价的规则，制定年度企业合同信用等级认定工作计划，监督企业合同信用评价的过程，指导评估机构开展企业合同信用综合指数评估，指导区、县促进会开展企业合同信用等级认定和管理工作，负责认定上海市“守合同重信用”企业。

区、县促进会负责开展本区、县企业合同信用管理的培育、辅导，受理企业参加合同信用等级认定的申报，审核企业申报的资料，根据评估报告认定企业合同信用等级，向市促进会申报本区县的上海市“守合同重信用”企业。

评估机构应当采用市促进会指定的统一评价标准（包括数学模型和计算机软件），根据企业提供的资料，客观、公正、科学、合理地进行评估，并出具企业合同信用评估报告。评估机构可以应企业的要求，为该企业有偿提供咨询服务。评估机构对被评估企业的商业秘密负有保密义务。  

第二章 申报条件、评价内容和等级

第五条 （申报条件）

企业合同信用等级申报认定的主体条件为：

（一）本市依法登记的企事业单位；全国性企业在本市的分支机构；行业内有较大影响的企业在本市的分支机构。
（二）开业已满两个会计年度；

（三）具有本市促进会会员资格；

（四）申报期内无不良信用记录。

第六条 （评价内容）

企业合同信用评价的内容为：

（一）企业合同管理水平，包括：合同管理制度建立健全情况；合同管理制度实施情况；合同管理各级负责人职责落实情况；合同管理人员岗位资质情况；合同条款的规范和格式合同的应用水平；合同签约率。

（二）企业合同履约能力，包括：企业资产负债率；速动比率；企业现金流动负债比；企业总资产报酬率；企业净资产收益率；企业营业收入增长率。

（三）企业合同履行状况，包括：企业合同履约率；企业合同变更率；企业合同履约率变动指数；企业合同履约客户满意度；企业之间逾期账款比率；企业逾期贷款比率。

（四）企业社会信誉。

（五）认定需要的其他材料。

第七条 （认定等级）

企业合同信用等级分为A、B、C三等和AAA、AA、A、BBB、BB、B、CCC、CC、C九级。等级含义为：AAA，很好；AA，优良；A，较好；BBB，尚可；BB，一般；B，欠佳；CCC，较差；CC，很差；C，极差。  

第三章 认定的程序

第八条 （提交材料） 

申报企业合同信用等级认定，应向企业注册地促进会提交下列材料：

（一）《上海市企业合同信用等级认定申请书》；

（二）《企业法人营业执照》或《营业执照》的复印件；

（三）《企业合同信用评估报告》；

（四）其他需要提交的有关企业合同信用的证明材料。

第九条 （审核、拟定） 

促进会依据本办法审核《企业合同信用评估报告》，拟定申报企业的合同信用等级。

第十条  （征询意见）

促进会将拟定为A级以上（含A级）的企业名单向有关行政管理部门和社会各界征询意见，在15日内了解企业在申报期内的经营活动中有无下列情形：

（一）因违反法律、法规行为受到行政处罚的；

（二）合同订立、履行过程中违反诚实信用原则的；

（三）其他违反法律、法规的情形。

促进会应对反馈的意见认真核查，作出是否调整拟定等级的决定。

第十一条 （认定） 

促进会根据本办法第九条、第十条的规定，认定申报企业的合同信用等级。

第十二条 （等级认定期限）

企业合同信用评价工作两年开展一次。在不开展企业合同信用评价工作的年度内，如有企业需要对合同信用状况进行等级认定，可由促进会根据本办法的规定，对该企业最近两个年度的合同信用状况进行等级认定；如该企业继续参加下年度的企业合同信用评价工作，仍按本办法规定的程序办理。

第四章 监督管理

第十三条  （档案管理）

促进会应对参加合同信用评价的企业建立企业合同信用档案，并向社会公众提供公开查阅、查询。促进会应对参加合同信用评价的企业在经营活动中的信用信息进行记录，并归入该企业的合同信用档案。
第十四条 （等级管理）
如发现企业在申报中隐瞒真实情况、弄虚作假的，促进会应认定或重新认定该企业为CC或C级，并在下一个认定年度内不受理该企业合同信用等级认定的申报。未取得企业合同信用等级证明的企业，伪造企业合同信用等级证明从事经营活动的，促进会应予以记录、存档，并在下一个认定年度内不受理该企业合同信用评价的申报。已取得企业合同信用等级证明的企业，冒用其他等级名义从事经营活动的，促进会应予以记录、存档，并在下一个认定年度内不受理该企业合同信用评价的申报。

第十五条 （再次认定）

企业自取得合同信用等级之日起，有下列情形之一的，促进会应及时对该企业合同信用等级进行再次认定：
（一）        订立、履行合同过程中因自身严重过错造成重大损失的；
（二）        利用合同进行诈骗等严重违法活动的；
（三）        其他严重违反法律、法规规定的。
第十六条 （公示与应用）
促进会可向社会公布合同信用等级为A级以上（含A级）的企业的名单，并冠以“守合同，重信用”企业称号，同时提请主管部门在管理中根据需要采用认定结果；促进会可向社会披露有本办法第十四条、第十五条所列情形的企业的有关情况，并向主管部门报告。

第十七条 （不予采用）

评估机构不遵守本办法规定开展企业合同信用评估的，促进会不采用其评估结果。区（县）促进会不遵守本办法规定开展企业合同信用等级认定，市促进会不采用其认定结果。 

第五章 附 则

第十八条 （试行时间）

本办法自2010年6月11日起试行。
















